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Zakopane, 28.05.2024 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamowienia
w trybie: Przetargu nieograniczonego

na

Zamowienie w zakresie uslug kompleksowego sprzatania pomieszczen
w obiektach nalezgcych do Spétki POLSKIE TATRY S. A.

NUMER ZAMOWIENIA: 11/DT/2024

I. ZAMAWIAJACY:

Nazwa Zamawiajgcego: POLSKIE TATRY S.A.
Adres Zamawiajgcego: ul. Droga do Biatego 7c, 34-500 Zakopane
Adres strony internetowej i poczty e-mail: www.polskietatry.pl, zarzad@polskietatry.pl

KRS: nr 0000105395 Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gosp.
NIP:  736-000-57-18

Regon: 490067757

Telefon: (18) 20 63 730

Faks:  (18)20 15770
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II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:
Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, bez obowiazku stosowania przepisow
Ustawy z dnia z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych.

III. RODZAJ ZAMOWIENIA:
Zamoéwienie w zakresie uslug kompleksowego sprzatania pomieszczen w obiektach nalezgcych

do Spoélki POLSKIE TATRY S. A.

IV. PODSTAWA PRAWNA
Regulamin Udzielania Zaméwien na dostawy, ustugi i roboty budowlane, do ktérych nie ma zastosowania
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych Spdotki POLSKIE TATRY S.A.,

zatwierdzony Uchwalg Zarzadu Nr 29/12/2017 z dnia 11.12.2017 1.

V. ZAWARTOSC:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ)

Zataczniki:

wzor formularza ofertowego

wzdr oswiadczenia wykonawcey o spelieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu
wzor o$wiadczenia wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

wzdr wykazu firm, ktérym $wiadczono ushugi sprzatania

WzZOr umowy

DB

VL. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1. Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi kompleksowego sprzatania pomieszczen w obiektach nalezgcych
do Spotki POLSKIE TATRY S. A.
2. Uslugi sprzatania obejmowaé bgda nastepujace czynnoscei:
a) sprzgtanie pokoi hotelowych
b) sprzgtanie sal konferencyjnych
c) sprzatanie i przygotowanie sali konsumpcyjnej oraz zaplecza gastronomicznego
d) sprzatanie zaplecza hotelowego
e) sprzatanie ciggéw komunikacyjnych
f) sprzatanie cze$ci wspolnych
g) sprzatanie innych pomieszczen hotelowych
3. Szczegblowy zakres czynnosci dla pracownikéw wykonujacych prace utrzymania w czysto$ci pomieszezen
obiektow nalezacych do Spotki POLSKIE TATRY S. A.

SPRZATANIE POKOI HOTELOWYCH

Sprzatanie podtrzymujace pokoi hotelowych:
Pokoje hotelowe:

Sprawdzenie stanu technicznego oraz ustalenie i zgloszenie ewentualnych uszkodzefi oraz otwarcie okien i wlaczenie na
L. chwile TV, aby si¢ upewnié, iz dziala poprawnie. Pracownik Oferenta zobowigzany jest do sprawdzania stanu bielizny,
ilosci bielizny, zglaszania kradziezy elementéw wyposazenia.

Opro6znienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajacego) oraz zebranie brudnej
zastawy stolowej. W kwestii zastawy stolowej postepowanie zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

Zdjecie brudnej bielizny hotelowej, umieszczenie jej w worku na woézku i przygotowanie do pralni — na zyczenie Klienta.

Sprawdzenie i poprawienie materacy w 16zkach wlacznie z protektorem.
Zalozenie czystej poscieli, przykrycie 16zka narzutg oraz wygladzenie, wyprasowanie narzuty w razie koniecznoscei;
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odkladanie tekstyliéw z plamami do reklamacji.

Przetarcie na wilgotno parapetow, kinkietow, lamp z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem,

6. telefonu, szuflad, polek, szafek nocnych, bagaznika, mebli oraz biurka, paneli §ciennych wraz z lustrami, plexi, teczki AS z
ofertami, szuflad w szafach, kontaktéw / wigcznikéw.

7. Umycie kubkow, tyzeczek, podstawy.

8. Odkurzenie dywanéw oraz umycie podldg, takze pod t6zkiem.

Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce; sprawdzenie termostatu przy kaloryferze (czy nie jest

9. g .
rozregulowany) pod katem temperatury w pokoju w okresie grzewczym.
10 Uzupelnienie materiatéw reklamowych, wymiana materiatéw jak sg pogniecione, ulozenie materiatléw zgodnie z
" | wymogami Zamawiajgcego;
11. | Przecieranie drzwi lazienkowych i wejsciowych do pokoju tacznie z framugami, klamkami.
12. | Sporzadzenie raportéw dla Zamawiajgcego. Przygotowanie prania do pralni.
13. | Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzien $mieci.

14. | Sprawdzenie wykonanych czynnosci ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na pozostawiony zapach w pokoju.

Lazienka:

Zgloszenie usterek, zebranie brudnych rgcznikow (jesli zostaly rzucone na podloge — zgodnie z informacja, ktora znajduje
sie w tazience) oraz wlozenie ich do worka.

16. | Usunigcie resztek kosmetykow — nie ruszamy kosmetykéw Gosei, nawet jak sg puste.

Opréznienie kosza na $mieci, przemycie kosza oraz wymiana worka foliowego (zakup workéw foliowych po stronie
Zamawiajacego).

18. | Umycie muszli klozetowej, sprawdzenie i umycie szczotki WC oraz miski od szczotki WC wraz z usunigciem z niej wody.

15.

17.

19. | Umycie $cian pokrytych glazura.

20. Umycie umywalki, wanny lub prysznica, mydelniczki, armatury, dozownikéw, suszarki oraz lustra, umycie drzwi
prysznicowych.

21. | Wymiana recznikéw (na zyczenie godcia) — zgodnie z informacja znajdujacy si¢ w lazience — uzupehienie do kompletu.
Uzupelnienie materialéw higienicznych oraz kosmetykéw (zakup po stronie Zamawiajacego) — ulozenie ich zgodnie z
wymogami Zamawiajgcego.

23. | Umycie podtogi.

22.

Sprzatanie pokoi powyjazdowych

Sprzqtanie‘powyjazdwe;pokoi hotelowych:
Pokoje hotelowe:
1 Sprawdzenie pokoju, czy nie ma w nim pozostawionych przez gosci rzeczy oraz otwarcie okien i wlgczenie na chwilg TV,
] aby sie upewni¢, iz dziala poprawnie i sprawdzi¢ kolejnos¢ kanalow.
2 Sprawdzenie stanu technicznego oraz ustalenie i zgtoszenie ewentualnych uszkodzefi. Pracownik Oferenta zobowigzany
) jest do sprawdzania stanu bielizny, ilodci bielizny, zglaszania kradziezy elementéw wyposazenia.
3 Opréznienie i umycie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajacego) oraz zebranie brudnej zastawy
) stolowej.
4. Zdjecie brudnej poscieli oraz zebranie brudnych recznikéw i umieszczenie ich w worku.
5. Sprawdzenie i poprawienie materacy w 16zkach wigcznie z protektorem.
6 Sprawdzenie bielizny hotelowej pod katem plam i uszkodzen. Zatozenie czystej poscieli, przykrycie 16zka narzutg oraz
) wygladzenie, wyprasowanie narzuty w razie koniecznosci, odkladanie tekstyliéw z plamami do reklamacii.
7 Wstawienie dostawki, 16zeczka, faczenie 16zek z zastosowaniem nakladki — zgodnie z uwagami znajdujacymi si¢ przy
) pokoju na raporcie pokoi do sprzgtniecia.
8. Mycie kaloryfer6w, okien, ram okiennych oraz przetarcie parapetéw i na mokro,
Przetarcie na wilgotno kinkietéw z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem, telefonu, szuflad, pétek,
9. szafek nocnych, bagaznika, mebli, biurka, drzwi, gniazdek elekirycznych oraz listew przypodlogowych; paneli §ciennych
wraz z lustrami, teczki z ofertami, odkamienianie czajnika; umyecie szklanek, lyzeczek, podstawy.
10. | Odkurzenie dywanu oraz umycie podiog.
11. | Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce; sprawdzenie termostatu przy kaloryferze (czy nie jest
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rozregulowany) pod katem temperatury w pokoju w okresie grzewczym,

Uzupetnienie materialéw reklamowych, kubkéw, lyzeczek, dodatkowych materiatéw wyposazenia pokoju — zgodnie z

12 wymogami Zamawiajacego.

13. | Przeliczenie i utozenie wieszakow w szafie zgodnie z wymogami Zamawiajacego; zgloszenic brakujacych i uzupelnienie.

14. | Oszacowanie temperatury w pokoju (za ciepto / za zimno) i ustawienie termostatu na gwiazdke.

15. | Przecieranie drzwi tazienkowych i wejsciowych do pokoju tacznie z framugami.

16. | Przygotowanie prania do pralni oraz sporzadzenie raportéw dla Zamawiajacego.

17. | Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzief $mieci.
Fazienka:

18. | Zgloszenie usterek wigcznie z koniecznoscia wymiany silikonu.

19. | Zebranie brudnych rgeznikéw oraz wiozenie ich do worka.

20. | Usuniecie resztek kosmetykow.

21. Opréznienie kosza na $mieci, przemycie kosza oraz wymiana worka foliowego (zakup workow foliowych po stronie
Zamawiajacego).

29 | Umycie muszli klozetowej, czyszczenie szczotki WC oraz czyszezenie i usuniecie wody z miski szczotki WC, czyszczenie
uchwytu na papier toaletowy oraz wieszaczkéw (bez pozostawienia smug).

23. | Umycie $cian pokrytych glazura, wentylatorow.

24 | Umycie i wypolerowanie umywalki, wanny (wraz z ostong) lub prysznica (z drzwiami szklanymi i oScieznica metalowa),
mydelniczki, baterii, kaloryferéw, armatury, dozownikéw, suszarki oraz lustra; polek, kaloryfera, kosza na $mieci, lamp.

25. | Wymiana recznikéw, ulozenie zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.

26. Uzupetnienie materiatéw higienicznych oraz kosmetykéw (zakup po stronie Zamawiajacego) — ulozenie ich zgodnie z
wymogami Zamawiajacego; wymiana karteczki z informacjg o recznikach w razie potrzeby.

27. | Umycie podtogi.

28 | Zamknigcie okien i pozostawienie wylaczonego swiatta w korytarzu przed opuszczeniem pokoju oraz ustawienie

oswietlenia w kinkietach, by $wiatlo si¢ wigczylo po nacisnieciu tylko 1 wigcznika.

Sprzatanie sal konferencyjnych hotelowyh:'

SPRZATANIE SAL KONFERENCYJNYCH

Sale konferencyjne hotelowe:

Sprawdzenie stanu technicznego oraz ustalenie i zgloszenie ewentualnych uszkodzefi oraz otwarcie okien i wlaczenie na

24 chwile TV, aby sic upewnié, iz dziala poprawnie.

25 | Oproznienie i przetarcie koszy na $Smieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajacego) oraz zebranie brudnej
zastawy stotowej. W kwestii zastawy stolowej postepowanie zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.
Przetarcie na wilgotno parapet6w, kinkietow, lamp z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem,

26. telefonu, szuflad, pélek, mebli oraz biurka, paneli $ciennych wraz z lustrami, teczki z ofertami, szuflad w szafach,
kontaktéw / wlacznikow.

27. | Umycie kubkéw, tyzeczek, podstawy w razie potrzeby.

28. | Odkurzenie dywandéw oraz umycie podiog, takze pod stolem/stolami.

29 | Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce; sprawdzenie termostatu pod kaloryferem (czy nie jest
rozregulowany) pod katem temperatury w pomieszczeniu w okresie grzewezym.

30. | Uzupelnienie materialéw reklamowych, wymiana materiatow jak s pogniecione, utoZenie materialéw zgodnie z
wymogami Zamawiajacego.

31, Uzupelnienie wody mineralnej i zapisanie ilosci uzupetnionej wody w danym pokoju zgodnie z zasadami Zamawiajacego.
Uzupelnienie zestawu do parzenia kawy i herbaty oraz ulozenie go zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

32. | Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzien $mieci.

33, Sprawdzenie wykonanych czynnosci zgodnie z kartg kontrolng ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na pozostawiony

zapach w Sali.

SPRZATANIE CZESCI WSPOLNYCH
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Sprzatanie czeéci wsp6lnych hotelowych:
Czegéci wspoélne hotelu tj. lobby, winda , korytarze

1. Opréznienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajgcego).

Przetarcie na wilgotno parapet6w, kinkietéw, lamp z zar6wkami, , szuflad, pétek, mebli, paneli §ciennych wraz z lustrami,
kontaktow / wiacznikdw.

Odkurzenie dywanu oraz umycie podlég, takze w windzie.

Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce.

Uzupelienie materialéw reklamowych, wymiana materiatéw jak sa pogniecione, ulozenie materialéw zgodnie z
wymogami Zamawiajgcego.

Przecieranie drzwi pomigdzy pomieszczeniami oraz wejsciowych lacznie z framugami i klamkami.

Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzien $mieci.
Sprawdzenie wykonanych czynnosci zgodnie z kartg kontrolng ze szczegélnym zwréceniem uwagi na pozostawiony
zapach.

Ll I N G Bl IS

SPRZATANIE ZAPLECZA HOTELOWEGO

Sprzqan‘ie zaplecza hotelowego: ~ , , . ;
1. Opréznienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajacego).

Przetarcie na wilgotno parapetéw, kinkietéw, lamp z zaréwkami, szuflad, pélek, mebli o, paneli $ciennych wraz z lustrami,
kontaktéw / wiacznikow.

Odkurzenie dywanéw oraz umycie podldg, takze w windzie.

Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce.

Przecieranie drzwi pomiedzy pomieszczeniami oraz wejsciowych tacznie z framugami i klamkami.

Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzien $mieci.
Sprawdzenie wykonanych czynnosci zgodnie z kartg kontrolng ze szczegélnym zwréceniem uwagi na pozostawiony
zapach w pomieszczeniach zaplecza hotelu

Nl sl 0

SPRZATANIE SAL KONSUMPCYINYCH HOTELU

Sprzatanie sal konsumpeyjnych hotelu:
Sale konsumpcyjne hotelu:
Opréznienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajgcego) oraz zebranie brudnej
zastawy stolowej. W kwestii zastawy stolowe] postepowanie zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

2. Zdjgcie brudnych obruséw i umieszczenie ich w worku na wézku serwisowym; wraz z zachowaniem segregacji.
Zatozenie czystych obruséw (zgodnie z raportem sprzatania), wyprasowanie obruséw w razie koniecznosci; odkladanie
tekstylidw z plamami do zwrotéw (ponownego prania). badZ tekstyliéw z dziurkami do reklamacji.

Przetarcie na wilgotno parapetdw, kinkietéw, lamp z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem,

4. telefonu, szuflad, pétek, mebli oraz paneli Sciennych wraz z lustrami, teczki z ofertami, szuflad w szafach, kontaktéw /
wlgcznikow

Umycie kubkéw, lyzeczek, podstawy w razie potrzeby.

Odkurzenie dywandéw oraz umycie podtdg, takze pod stotami.

Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce.

Uzupelnienie materiatéw reklamowych, wymiana materiatéw jak sa pogniecione, ulozenie materiatéw zgodnie z
wymogami Zamawiajgcego.

Uzupelnienie zestawu do parzenia kawy i herbaty oraz utozenie go zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

O o |2 a|w»
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10. Przecieranie drzwi wejéciowych do pomieszezenia lacznie z framugami i klamkami.

1. Wyrzucanie nagromadzonych przez caty dzien $mieci.

Sprawdzenie wykonanych czynnosci zgodnie z kartg kontrolna ze szczegdlnym zwrGceniem uwagi na pozostawiony
zapach w sali konsumpcyjnej.

12.

4. Do wykonania ustug sprzatania Oferent zapewnia kadry we wlasnym zakresie. Kadry dostarczone przez
Oferenta musza by¢ odpowiednio przeszkolone i zna¢ specyfike danego obiektu hotelowego,
w przeciwnym wypadku Zamawiajacy moze zada¢ natychmiastowej wymiany danego pracownika.

5. Oferent zapewni sprzet niezbedny do wykonania zaméwienia. W przypadku koniecznoéci doposazenia
stanowisk pracy personelu Oferenta, zakup dodatkowego sprzetu lub wymiana istniejacego na nowy lezy
w gestii Oferenta.

VII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.

VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. W przetargu mogg wzig¢ udziat Oferenci, ktérzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajacego, tj.:
a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

naktadajg obowigzek ich posiadania,

b) posiadajg niezbedna wiedzg i doswiadczenie, potencjat ekonomiczny i techniczny,
c¢) posiadajg pracownikéw zdolnych do wykonania zamo6wienia,
d) znajdujg si¢ w sytuacji finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia

2. Oferent moze polega¢ na wiedzy i do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw. Oferent w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbgdnymi do realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosei przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia. W przypadku gdy te podmioty bedg braly udziat w
realizacji zamdwienia, Oferent zobowigzany jest do przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentéw wymienionych w pkt. IX.112 SIWZ,

IX. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC OFERENCI
W CELU POTWIERDZENIE SPEENIENIA WARUNKOW UDZIAEU W POSTEPOWANIU:
I. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, Oferent sklada wraz. z ofertg
nastepujace dokumenty:
a) oSwiadczenie Oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu — wg. wzoru na zatgczniku nr 2
do SIWZ,
2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania, Oferent sktada wraz z oferta:
a) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania — wedtug wzoru na zataczniku nr 3 do
SIWZ
b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru, wystawiony nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert
¢) dowdd wniesienia wadium
3. Inne dokumenty, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty:
a) oryginat pelnomocnictwa (petnomocnictw), jezeli oferta bedzie podpisana przez pelnomocnika;
b) wypelniony formularz oferty stanowigcy zatacznik nr 1 do specyfikacji;
4. Oferta i dokumenty stanowigce zatgczniki do oferty winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
5. Dokumenty muszg by¢ ztozone w formie oryginatu podpisanego przez Wykonawce lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg.
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X. OFERENCI WYSTEPUJACY WSPOLNIE

1. Oferenci mogg wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdéwienia.

2. Oferenci wystepujacy wspélnie ustanawiaja petlnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia

publicznego.
3. Oferenci, o ktéorych mowa w ust. 1, ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy

i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XI. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE, Z OFERENTAML.
Do kontaktowania si¢ z Oferentami upowaznieni jest Pani Bozena Zagata, tel. 18 20 637 30, e-mail:

bozena.zagata@polskietatry.pl

Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Oferenci przekazujg pisemnie na adres
Zamawiajgcego, faksem lub poczty elektroniczng na podane wyzej adresy i numery. Analogicznie wszystkie
o$wiadczenia, wyjasnienia, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcego bedg dostarczane Oferentom pisemnie,

faksem lub poczta elektroniczna.

XII. INFORMACJE NA TEMAT WADIUM.
1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 5 000,00 zl netto (stownie: pig¢ tysiecy ztotych
00/100).

2. Oferent wnosi wadium w pieniadzu.
3. Wadium przetargowe w pienigdzu nalezy wplaci¢ przelewem na konto Zamawiajgcego w Banku Ochrony

Srodowiska nr 16 1540 1115 2043 6050 6940 0005. Wadium winno znajdowaé si¢ na koncie Zamawiajgcego
najpézniej w terminie sktadania ofert tj. do dnia 11.06.2024 r. do godz. 11*°. Kopie przelewu nalezy dofaczy¢
do oferty.

4. Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim Oferentom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana, jako
najkorzystniejsza.

5. Oferentowi, ktorego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy przeksigguje wadium na
poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

6. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Oferent, ktorego oferta zostala wybrana:

a) odmowil podpisania umowy w sprawie zamdéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;
b) zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Oferenta.

XIII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 45 dni od daty zlozenia oferty.

XIV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta powinna zosta¢ sporzadzona wedtug wzoru formularza ofertowego, stanowigcego zatgcznik nr 1 do
SIWZ.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ pod rygorem niewaznosci z zachowaniem formy pisemnej w jezyku polskim.

3. Oferta wraz ze wszystkimi zafacznikami musi by¢ podpisana przez osobeg/osoby upowaznione do
reprezentowania firmy Oferenta, zgodnie z wpisem do wiasciwego rejestru lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej; lub przez osobg umocowang do podpisania oferty. Pelnomocnictwo powinno by¢ dotgczone
do oferty o ile nie wynika z innych zataczonych dokumentéw. Pelnomocnictwo powinno by¢ zlozone
w oryginale, notarialnie potwierdzonej kopii, lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ przez Mocodawce.

4. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Oferent zastrzega, ze nie mogg by¢
udostepnione innym uczestnikom postepowania, powinny by¢ oznaczone klauzulg ,,Informacje stanowigce
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tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu

nieuczeiwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr153 poz. 1503 z p6ézn. zm.) i dolaczone do oferty. Zaleca sig,

aby byly trwale, oddzielnie spiete.

Zgodnie z przytoczonym artykutem przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione

do informacji publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa Iub inne

informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania

w celu zachowania ich poufnosci. Skfadajacy oferte nie moze zastrzec informacji, ktérych jawnos$¢ wynika

z innych aktéw prawnych, jak réwniez informacji dotyczacych nazwy (firmy) oraz adreséw Oferentéw,

a takze informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamdéwienia, okresu gwarancji i warunkéw

platnosci zawartych w ofertach.

Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie i sygnowane podpisem Oferenta.

Oferent wskaze w ofercie, ktére z czgéci zamowienia zamierza powierzyé do wykonania Podwykonawcom.

7. Oferent winien umieSci¢ ofert¢ w zamknigtej kopercie zaadresowanej na Spotke POLSKIE TATRY
S.A., ul. Droga do Bialego 7c¢, 34-500 Zakopane. Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Oferenta
oraz napis: ,Zamoéwienie w zakresie ustug kompleksowego sprzatania pomieszczefi w obiektach
nalezacych do Spétki POLSKIE TATRY S. A.” NIE OTWIERAC PRZED 11.06.2024 r., godz. 12:00”.

8. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty niezabezpieczonej
W POWYZSZY sposob.

9. Oferent ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

o

XV. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferta powinna by¢ zlozona w zamknigtych kopertach w Sekretariacie Spélki, za pomoca poczty lub kuriera
na adres: ,,POLSKIE TATRY S.A., ul. Droga do Bialego 7c, 34-500 Zakopane, lub za pomocg poczty

elektronicznej na adres zarzad@polskietatry.pl
2. Termin skfadania ofert uptywa dnia 11.06.2024 r. 0 godz. 11:30. Oferty otrzymane po tym terminie zostang
zwrbceone bez otwierania po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwolania.

XVI. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT.
1. Oferty zostang otwarte w dniu 11.06.2024 r. o godz. 12 w siedzibie Spétki POLSKIE TATRY S.A.

ul. Droga do Biatego 7c, 34-500 Zakopane.

XVIIL OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1. Ceng za wykonanie przedmiotu zaméwienia nalezy przedstawié w ,,Formularzu ofertowym" stanowigcym
zatacznik nr 1 do SIWZ.,

2. Cena oferty to cena netto powigkszona o nalezny podatek vat.

3. Oferent uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia, powinien w cenie oferty brutto uja¢ wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i pelnego
wykonania przedmiotu zaméwienia oraz uwzgledni¢ inne oplaty i podatki, a takze ewentualne upusty
i rabaty zastosowane przez Oferenta.

4. Ceng za wykonanie przedmiotu zaméwienia nalezy poda¢ w polskich ztotych z doktadnoscia do dwéch
miejsc po przecinku.

XVIIL. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU

OCENY OFERT
Wszystkie oferty niepodlegajgce odrzuceniu oceniane bgda na podstawie nastepujacych kryteriéw:

Strona 8 z 28

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

KRS 0000105395; NIP 736-000-57-18; REGON 490067757; Kapitat Akcyjny: 20 929 600 zt oplacony w calosci. T
g




POLSKIE TATRY S.A.

UL. DROGA DO BIALEGO 7C, 34-500 ZAKOPANE

e 3y
% tel.; +48 18 206 37 30; fax: +48 18 20157 70; e-mail: zarzad@polskietatry.pl

oLkAAKey, @&
0 Uiy

T { M2 A N K
ATR [ N S TERMY ﬁ\ﬂm KN\fx  wAzDGORsi

ol ANTALOWKA 50, Kskie  Sewmaimdh orow Doria Biateco  Hotel Tatry o
Cena brutto za 1 roboczogodzing — waga 100%
Cn
C= e x 100 x 100%
Cb

gdzie:

C - warto$¢ punktowa kryterium ,,cena”

Cn - najnizsza cena ze wszystkich waznych badanych ofert
Cb - cena badanej oferty

XIX. ZASADY I TRYB WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY.

L.

2.

Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje Zamawiajacy po uprzednim sprawdzeniu, poréwnaniu i ocenie
ofert, na podstawie kryterium oceny okreslonego w pkt. XVIII SIWZ.

W toku badania i oceny ofert komisja przetargowa moze zada¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

. Zamawiajacy poprawi w ofertach:

a) oczywiste omytki pisarskie

b) oczywiste omytki rachunkowe

¢) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Oferenta, ktérego oferta zostata poprawiona.

Oferta Oferenta zostanie odrzucona, jezeli:

a) jej tre$é nie bedzie odpowiadata tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia;

b) jej ztozenie stanowilo bedzie czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

¢) bedzie zawierala razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamo6wienia,

d) zostanie ztozona przez Oferenta wykluczonego z udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia;

e) bedzie zawiera¢ bledy w obliczeniu ceny;

f) Oferent w terminie 3 dni od dnia dorg¢czenia zawiadomienia nie zgodzi si¢ na poprawienie omylek,
o ktérych mowa w ust. XIX pkt. 3;

g) bedzie niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza ocen¢ w oparciu o przyjete

kryteria.

W przypadku zlozenia ofert znaczaco odbiegajacych wartoscig o 30 lub wigcej procent od wartodci

arytmetycznej wszystkich zlozonych ofert, Zamawiajagcy zwréci si¢ do Oferenta z wnioskiem

o wyjasnienia. Czas wyznaczony na sktadanie wyjasnien zostanie doliczony do terminu ogloszenia wynikow

postepowania ofertowego.

XX. UDZIELANIE WYJASNIEN NA TEMAT SIWZ.

1.

2.

Kazdy uczestnik postepowania ma prawo zwrdéci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci ninigjszej
specyfikacji.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, zgodnie z REGULAMINEM UDZIELANIA ZAMOWIEN
SPOLKI POLSKIE TATRY S.A.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wplynie po uplywie
terminu skladania wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, ub dotyczy juz udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy
udzieli wyjasnien albo pozostawi wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie terminu sktadania ofert nie wplywa
na bieg terminu skfadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 2.

Pytania Oferentéw powinny by¢ pizestane pisemnie, poczty na adres Zamawiajacego, albo poczty
elektroniczng na adres: zarzad@polskietatry.pl Kopie odpowiedzi Zamawiajgcego bedg wystane pozostatym
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Wykonawcom wraz z tre§cig pytania, lecz bez ujawniania autora. Wyjasnienia zostang przestane
Wykonawcom pisemnie lub poczta elektroniczng oraz zamieszczane na  stronie internetowej

www.polskietatry.pl/ogloszenia

XXI. ZAWARCIE UMOWY.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez obowigzku
podawania przyczyny.

2. Oferent, ktéry wygra przetarg, zobowigzany bedzie do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego, nie krétszym niz 3 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, jezeli
zawiadomienie to zostato przestane poczta elektroniczna, albo 5 dni — jezeli zostato przestane w inny sposéb,
Jednak nie pézniej niz przed uplywem terminu zwigzania oferta. Umowa moze by¢ zawarta przed uptywem
wskazanego wyzej terminu, jezeli w postgpowaniu zostata ztozona tylko jedna oferta.

3. W WYPADKU ZLOZENIA 1 OFERTY SPEENIAJACE] WYMAGANIA, UMOWA MOZE BYC
PODPISANA W CIAGU 1 DNIA.

4. Warunki, na ktérych bedzie zawarta umowa okresla zatacznik nr 5 (,Wzér umowy”) do niniejszej
specyfikacji.

5. Zabezpieczenie zostanie zwrécone Oferentowi w trybie okreslonym we wzorze umowy, stanowigcym
zalacznik do niniejszej specyfikacji.

6. Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wyloniona w przetargu bedzie uchylat si¢ od zawarcia umowy, lub nie
waiesie okreslonego wyzej zabezpieczenia, Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania.

7. Przed podpisaniem umowy Oferenci wystepujacy wspélnie dostarcza Zamawiajagcemu umowe regulujaca
wspdlprace.

8. Warunkiem zawarcia umowy bedzie dostarczenie przez Oferenta dowodu zawarcia ubezpieczenia
odpowiedzialno$ei cywilnej, na warunkach okre§lonych we wzorze umowy. Oferent zapewni cigglosé
ubezpieczenia przez caly okres realizacji umowy.

9. Istotne zmiany zawartej umowy, w stosunku do tresci ztozonej oferty, beda wymagaly pisemnego aneksu,
w zakresie ustalonym w zatgczonym do SIWZ wzorze umowy. Zmiany umowy mogg dotyczy¢:

a) warunkow platnosci,

b) terminu realizacji zamdwienia,

¢) zmiany 0sob uczestniczacych w wykonywaniu zaméwienia po stronie Oferenta i 0s6b nadzorujacych
wykonanie zaméwienia po stronie Zamawiajacego,

d) aktualizacji, zmiany rozwigzan z uwagi na postep techniczny lub z innych uzasadnionych powoddw,

e) wynagrodzenia Oferenta, jedynie w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, pkt. b, ¢ i d.

10.Zmiany, o ktérych mowa w ust. 9 moga by¢ dokonane w przypadku:

a) wystgpienia zdarzen losowych majacych charakter sity wyzszej, ktére uzasadniajg wprowadzenie zmian
do umowy,

b) ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),

¢) jezeli zmiany dotyczg zastosowania nowych technologii nieznanych Zamawiajgcemu i niedostepnych
W momencie zawarcia umowy,

d) w przypadkach okreslonych we wzorze umowy.

11.Strona wnioskujaca o zmiang umowy, przedkiada drugiej stronie pisemne uzasadnienie koniecznodci
wprowadzenia zmian do umowy.

XXII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
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XXIII. INFORMACJA O KORZYSTANIU Z PODWYKONAWCOW.
Zamawiajacy zada Wskazania przez Oferenta w tresci oferty czesci zamdwienia, ktérej wykonanie powierzy
Podwykonawcom.

Zatwierdzam
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Zatgeznik Nr 1
do Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zaméwienia
nr 11/DT/2024

FORMULARZ OFERTOWY

Dane dotyczace oferenta:

NUmer telefOnU: ... ..ot
NUMET FAKSUL Lo
NIP: et

Dane dotyczace Zamawiajgcego:
POLSKIE TATRY S.A.

Ul. Droga do Bialego 7¢

34-500 Zakopane

NIP: 736-000-57-18

KRS: 0000105395
W odpowiedzi na Ogtoszenie o przetargu nr 11/DT/2024 z dnia 28.05.2024 r., pn. ,,Zamdéwienie w zakresie ushug
kompleksowego sprzatania pomieszezen w obiektach nalezacych do Spétki POLSKIE TATRY S.A.” niniejszym

sktadam oferte nastepujgcej tresei:

1. Cena ryczattowa netto 1 roboczogodziny - ..........c.coiviieiiiiise i, 7k
(STOWNIE: L. )
Stawka podatku VAT ............... %, wartos¢ podatku VAT ....................cccee zt

Cena ryczaltowa brutto 1 roboczogodziny ...............couuiiiemmii Ak

(STOWnie: ..o )

2. Przyjmuje do realizacji postawione przez Zamawiajgcego warunki w SIWZ.
3. Termin platnosci: przelewem do 14 dni od dostarczenia faktury/rachunku na konto nr

4. O$wiadczam, iz jestem zwigzany niniejsza ofertg przez 45 dni.
Zatgczniki:

1. Odpis KRS lub wyciag CEIDG
2. O$wiadczenie oferenta potwierdzajace okres dzialalnosci na rynku,

3. Referencje (..... szt.)

(data i podpis osoby upowaznionej)
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Zatqcznik Nr 2
do Specyfikacji Istotych
Warunkéw Zamowienia
nr 11/DT/2024

(pieczeé Wykonawcy)

OSWIADCZENIE O SPEENIENTIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Oé$wiadczam, ze:
1) jestem uprawniony do wystgpowania w obrocie prawnym,

2) posiadam uprawnienia niezbgdne do $wiadczenia ustug lub czynnosci objetych niniejszym
ogloszeniem o przetargu

3) posiadam niezbedng wiedzg i do$wiadczenie, potencjal ekonomiczny i techniczny do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

4) jestem $wiadomy obowiazku przediozenia niezbednych dokumentéw wynikajacych z Ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczo$cia na tle seksualnym i ochronie
matloletnich (Dz. U. z 2024 . poz. 560), a w szczegdlnosci w rozdziale 3, zmienionej ustawa z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 2 2023 poz. 1606)

(miejscowosé¢, data i podpis osoby upowaznionej)
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Zatgcznik Nr 3

do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia
nr 11/DT/2024

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z POSTEPOWANIA

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania
o udzielenie zamdéwienia, z tytuhu:

a) Zleceniobiorcow, ktorzy w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczgciem postepowania wyrzadzili
szkodg, nie wykonujac zaméwienia lub wykonujgc je z nienalezyty starannocia,

b) Zleceniobiorcéw, w odniesieniu, do ktérych wszczgto postepowanie upadtosciowe lub ktorych
upadto$é ogloszono,

¢) Zleceniobiorcow, ktérzy zalegaja z uiszczeniem podatkéw, oplat, skiadek na ubezpieczenie
spoleczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw, kiedy uzyskali oni przewidziang prawem
zgodg na zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji organu podatkowego,

d) osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwigzku
z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przekupstwa albo inne przestepstwo
popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych,

e) osoby prawne, ktérych urzedujgcych czlonkéw wiladz prawomocnie  skazano
za przestgpstwo popefnione w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia,
przestgpstwo przekupstwa albo inne przestgpstwo popetnione w celu osiagniccia korzysci
majatkowych.

(miejscowosc, data i podpis osoby upowaznionej)
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Zalgceznik Nr 4
do Specyfikacji Istotmych
Warunkow Zaméwienia
nr 11/DT/2024

(piecze¢ Wykonawcy)

WYKAZ FIRM, KTORYM W OKRESIE OSTATNICH 5 LAT (PRZED DNIEM WSZCZECIA
POSTEPOWANIA O OGE.OSZENIU O PRZETRGU, A JEZELI OKRES DZIALALNOSCI JEST
KROTSZY — W TYM OKRESIE), WYKONYWALY USLUGE SPRZATANIA

Lp. Nazwa firmy

.. Miejsce wykonania (obiekt, adres) Data wykonania

(miejscowos¢, data i podpis osoby upowaznionej)
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Zalgcznik Nr 5
do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia
nr 11/DT/72024

WZOR UMOWY
na uslugi kompleksowego sprzatania pomieszczen

zawarta w Zakopanem w dniu ................. pomigdzy

Spotkg POLSKIE TATRY S.A. Zakopane, ul. Droga do Bialego 7c¢, 34-500 Zakopane, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie. XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000105395, kapitat
zaktadowy 20 929 600 zt optacony w catosci, NIP: 736-000-57-18, REGON:490067757 reprezentowana przez:

Pana Piotra Wlosiniskiego - Prezesa Zarzadu
zwanym w dalszej czgéci umowy Zamawiajgcym,

zwang w dalszej czesci umowy Wykonaweg, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje obowiazek wykonania ustug kompleksowego sprzatania
pomieszczen nalezacych do Zamawiajacego, zlokalizowanych w ponizszych obiektach:
a) Zespot Pensjonatow ,,Dolina Bialego” w Zakopanem, ul. Droga do Bialego 7
b) Kompleks Antatéwka Termy& Med w Zakopanem, ul. Wierchowa 2
¢) Zajazd Gorski Kuznice w Zakopanem, ul. Kuznice 11
d) Termy Zakopiafiskie w Zakopanem, ul. Jagiellotiska 31
e) Hotel , Tatry” w Malem Cichem 91
2. Ustugi sprzatania obejmowac beda nastepujgce czynnosei:
a) Sprzatanie pokoi hotelowych
b) Sprzatanie sal konferencyjnych
¢) Sprzatanie i przygotowanie sali konsumpcyjnej oraz zaplecza gastronomicznego
d) Sprzatanie zaplecza hotelowego
e) Sprzatanie ciagéw komunikacyjnych
f) Sprzatanie czgsci wspdlnych
g) Sprzatanie innych pomieszczen hotelowych
3. Wykonanie przedmiotu umowy polega na wypeieniu przez Wykonawce obowiazkéw zgodnie z tredcig zatgcznika nr
I, ktory okresla zakres czynnosci (standardéw) dla sprzgtania pokoi i pomieszczen podtrzymujgcych oraz
powyjazdowych wraz z wykazem tych pomieszczen.
4. Przedmiot umowy wykonywany bedzie przez Wykonawce zgodnie z zalozeniami oraz zakresem czynnosci
wyszczegolnionym w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy w wymiarze okreslonym w zaméwieniu, stanowiacym

Zatacznik nr 2 do umowy.

§2

Nadzér umowy
Strony zobowigzuja si¢ do koordynowania i biezacej kontroli wlasciwego wykonywania przedmiotu umowy.
2. Do kontakt6w i przekazywania wzajemnych uwag wynikajacych z realizacji niniejszej umowy ze strony:
Zamawiajgcego wyznaczona zostata: Bozena Zagata tel. 182063730, e - mail: kadry@polskietatry.pl
Wykonawcy wyznaczony/a zostal/a: .............. B (] R se-mail: o
Ewidencjonowanie ilosci i jakosci wykonanych ushig dokonywane bedzie na podstawie protokotow
podpisywanych przez przedstawicieli Zamawiajacego (Kierownikéw obiektow) i Wykonawcy, po kazdorazowym
wykonaniu zamG6wienia.
4. Zamawiajacy zobowigzany jest do powiadomienia Wykonawcy na pismie lub mailowo o kazdorazowym stwierdzeniu

nienalezytego wykonania umowy na adres:..........o.iiviiiii i

—

|95}
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§3
Sposéb §wiadczenia ustug

1. Wykonawca zapewni sprzet niezbgdny do wykonania umowy. W przypadku koniecznosci doposazenia
stanowisk pracy personelu Wykonawcy, zakup dodatkowego sprzetu lub wymiana istniejgcego na nowy lezy w gestii
Wykonawcy. Powyzsze postanowienia nie obowigzujg, jesli Strony ustala odmienne zasady w dodatkowym
porozumieniu do umowy.

2. Wykonawca wyposazy kadry w jednolita odziez roboczg speiiajgca wymogi bhp i estetyki w uzgodnionej
z Zamawiajacym kolorystyce oraz identyfikatory. Wykonawca zobowigzuje si¢ uwzglgdnia¢ uzasadnione wnioski
Zamawiajgcego obejmujgce zmiang elementéw w tym kolorystyki tego stroju z uwzglednieniem miejsca wykonywania
przedmiotu umowy.

3. Osoby, przy pomocy ktérych Wykonawca $wiadczy ushigi na rzecz Zamawiajgcego (Kadra) beda
odpowiednio przeszkolone i beda znaé specyfike danego obiektu Zamawiajacego, wedlug wskazan przekazanych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

4, Strony zgodnie o$wiadczaja, ze pomiedzy Zamawiajagcym, a Kadrg Wykonawcy nie bedzie zachodzif
stosunek podporzadkowania charakterystyczny dla stosunku pracy. Czlonkowie Kadry Wykonawcy
wykonujacy ustugi beda zarzadzani jedynie przez Wykonawce lub osob¢ przez niego wyznaczong
(Koordynator) i wylgcznie oni moga wydawaé polecenia, wskazowki i zalecenia co do jakosci wykonywanych przez
Kadre zadan.

5. Zamawiajacy ma prawo okre§li¢ Wykonawcy sposéb wykonywania ustug, zgodnie z art. 737 Kodeksu
cywilnego w zw. z art. 750 Kodeksu cywilnego. Wskazania te bedg udzielane Wykonawey lub
Koordynatorowi przed rozpoczgciem Ilub w trakcie wykonywania ustug. Wykonawca zobowiagzuje si¢
$wiadczyé ushugi zgodnie z tymi wskazaniami. W przypadku zajscia konieczno$ci wskazania innego sposobu
wykonania ustug w trakcie ich wykonywania, Zamawiajacy bgdzie przekazywat te wskazania Wykonawcy poprzez
Koordynatora.

6. Ze wzgledu na to, ze ushugi objete umowa realizowane sg w obiektach Zamawiajacego, odpowiada on za zachowanie
nadzoru bhp i ppoz. oraz udzielanie pierwszej pomocy Kadrze Wykonawcy. Zamawiajagcy ma prawo wydawania
wigzacych instrukcji cztonkom Kadry Wykonawcy wylgeznie w przypadku zagrozenia ich zycia lub zdrowia,
koordynacji akcji ratunkowych lub wykonywania obowiazkéw z zakresu BHP wynikajacych ze stosownych przepiséw,
W tym porozumienia stanowigcego Zalacznik nr 3 do Umowy.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji umowy przez Podwykonawcéw, za uprzednia zgoda
Zamawiajacego udzielong na piémie. Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcow jak za wlasne dziatania lub
zaniechania.

8. W przypadku zauwazenia zaginigcia lub braku bielizny hotelowej podczas sprzatania pokoi Wykonawca
poinformuje niezwlocznie o tym fakcie Zamawiajgcego. Strona Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za braki
oraz uszkodzenia bielizny hotelowej oraz recznikéw, chyba ze wynikaja one z niewlasciwego wykorzystania tychze
przez Kadre Wykonawcy, np. wycierania brudnych powierzchni rgcznikami zamiast przeznaczonymi do tego $cierkami.
Jezeli na czas nie zostanie przeprowadzona inwentaryzacja lub tekstylia beda wykorzystywane niezgodnie
z przeznaczeniem, Zamawiajacy ma prawo obciazy¢ Wykonawce za straty jakie powstaly z tego tytutu. W tym celu
Zamawiajacy wystawi fakture wg cen zakupu tychze artykuléw przez ich wiasciciela, w ciggu 14 dni stwierdzenia
nieprawidtowosci.

9. Wykonawca jest zobowiazany do przedtozenia Zamawiajacemu dokumentéw i o$wiadczen dotyczacych os6b
kierowanych do realizacji niniejszej umowy okreslonych w Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoseia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560), a w szczegdInosci
w rozdziale 3, zmieniona ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 poz. 1606).

§4
Czas trwania umowy
Umowe zawiera si¢ na czas okreslony od dnia 01.07.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.
2. W przypadku razgcego naruszenia warunkéw niniejszej umowy przez Wykonawcg, Zamawiajacy ma prawo rozwigzac
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.
3. W przypadku nieuiszczania przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek czgci wynagrodzenia okreslonego w niniejszej
umowie na rzecz Wykonawcy przez okres dtuzszy niz dwa miesigce, Wykonawca ma prawo rozwigza¢ umowe, bez

zachowania okresu wypowiedzenia.

[
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W przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnej niezaleznej od Zamawiajacego jak pandemia, kleska
zywiotowa itp., dopuszcza si¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

§5
Warto$¢ umowy
Z tytulu realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy zryczaltowane wynagrodzenie
w kwocie netto .......... zt (stownie: ............... ) za kazdg godzing $wiadczenia ustugi okreslonej w § 1.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bgdzie powiekszone o podatek VAT, wg obowigzujacej stawki.
Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje ilosci i jakosci wykonanych ustug na podstawie protokoléw podpisywanych
przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy. Protokoly te bedg podstawa do wystawiania przez Wykonawce
faktur VAT, na koniec kazdego miesiaca.
W przypadku wystapienia okolicznosci, skutkujacych istotnym zwickszeniem kosztéw wykonywania ustugi,
bedacych efektem dziatan podjetych przez Zamawiajacego np. prac remontowych, Wykonawcy przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie po uprzednim przedstawieniu przez Wykonawce odpowiedniej kalkulacii
i zaakceptowaniu jej przez Zamawiajacego. Warto$¢ wynagrodzenia bedzie okreslona w formie aneksu do niniejszej
UMowy.
§6
Warunki platnosci
Zamawiajacy zaptaci nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy w danym miesigcu  obrachunkowym
na podstawie faktury VAT wystawianej przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Wynagrodzenie za ustugi wykonywane przez Wykonawce Zamawiajacy bedzie przekazywaé przelewem
w ciggu 14 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.
W przypadku op6Znienia w zaplacie nalezno$ci, Zamawiajgcy zaptaci odsetki ustawowe za kazdy dzien zwloki.
Wykonawca i Zamawiajacy o$wiadczaja, ze, sg platnikami podatku od towaru i ushug.
Wykonawca moze wystawiaé i przesyla¢ faktury, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w formie
elekironicznej, w dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia autentycznosci
pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnodci faktury, w tym w szczegélnosci w formacie PDF (Portable Document
Format stworzony przez Adobe Systems).
Faktury, w tym faktury, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przesylane w formie elektronicznej przez
Wykonawcg, beda przesytane na nastgpujacy adres e-mail Zamawiajacego faktury@polskietatry.pl
Faktura przestana w formie elektronicznej przez Wykonawce bedzie skutecznie dorgczona Zamawiajgcemu
w momencie otrzymania przez niego wiadomosci e-mail zawierajacej taka fakture. Podanie nowego adresu e-mail
Zamawiajgcego moze nastgpi¢ jedynie w formie pisemnej i bedzie skuteczne wobec Wykonawcy od momentu
doreczenia jemu pisma w tej sprawie.
W razie nieoznaczenia w tytule wplaty/przelewu faktury VAT, za ktorg dokonywana jest platno$é, wplata zostanie
zaliczona na poczet zobowigzania najdawniej wymagalnego, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§7

Zakres odpowiedzialno$ci

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu poniesionej szkody w mieniu stanowiacym wlasnosé Zamawiajacego, wyniklej
z czynu niedozwolonego lub z niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci okreslonych w Zatgezniku nr 1 do
niniejszej umowy, ksztattuje siec wg nastepujacych zasad:

I.

2.

Wykonawca odpowiedzialny jest jak za wlasne dziatania lub zaniechania, za dziatania i zaniechania 0sob, ktorym
powierzyt lub za pomoca, ktérych wykonuje przedmiot umowy.

Wykonawca odpowiada za staranne przestrzeganie przez te osoby zakresu czynno$ci  zawartych
w Zatgczniku nr | oraz wykonanie przedmiotu umowy.

Wykonawca obowigzany jest do naprawienia szkody do wysokodci szkody i na zasadach okreslonych
W niniejszym paragrafie w punktach od 1 do 8, chyba, ze udowodnione niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie umowy jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnogci.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej =z tytulu  prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej — kopia polisy stanowi zatacznik do niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
utrzymywac ubezpieczenie przez caly okres obowigzywania umowy i dostarczaé Zamawiajacemu, bez odrebnego
wezwania, kopi¢ polisy kazdorazowo po zawarciu umowy ubezpieczenia.
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5. W przypadku powstania szkody w mieniu lub na osobie, za ktéra na podstawie dokonanej przez Strony oceny
odpowiedzialny bedzie Wykonawca, oszacowanej w podpisanym przez obie Strony protokole,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do zatrzymania czgsci wynagrodzenia umownego za miesigc, w ktérym wystgpita
szkoda i dochodzenia pozostatej wartosci szkody, z uwzglednieniem tredci ustgpow ponizej.

W przypadku =zatrzymania czg$ci wynagrodzenia, ktére pokryje roszczenia Zamawiajacego z tytulu
powstalej szkody, Zamawiajacy zobowigzuje sig, do czasu podjecia przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe
Wykonawcy ostatecznej decyzji w sprawie zgloszonej szkody, do dalszej wspdlpracy z Towarzystwem
Ubezpieczeniowym 1 Wykonawca, w tym udostepnienia wszystkim zainteresowanym Stronom (w tym Towarzystwu
Ubezpieczeniowemu), pelnej dokumentacji niezbednej do zlikwidowania szkody, o ile ta nie bedzie
w posiadaniu Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ bra¢ aktywny udziat w postgpowaniu prowadzonym przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe
w przedmiocie powstatej szkody oraz w procesie usuwania szkody.

W razie przedtuzania sie postepowania prowadzonego przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe ponad okres 12 (dwunastu)
miesigcy od dnia zgloszenia szkody do Towarzystwa Ubezpieczeniowego, w tym
w  szczegbdlno$ci w razie niepokrycia w tym okresie szkody przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty niespornej wartosci szkody ze $rodkéw wilasnych. Zaplata moze nastapi¢ —
wedlug wyboru Zamawiajacego — poprzez zaptate odpowiedniej kwoty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego lub
poprzez zatrzymanie przez Zamawiajacego odpowiedniej czedci wynagrodzenia Wykonawcy. Warto$¢ szkody zostanie
ustalona w oparciu o oferte firmy, ktéra podejmie si¢ catkowitego usunigcia szkody, a oferta ta zostanie zaakceptowana
przez Zamawiajacego oraz Wykonawce. Jezeli jedna ze Stron nie zaakceptuje oferty, jest zobowigzana do
przedstawienia kontroferty w terminie nie dluzszym niz 30 dni. Ostateczna kwota rozliczenia zostanie ustalona na
podstawie faktury wystawionej po wykonaniu prac przez wybranego oferenta.

§8
Warunki dodatkowe

I. W dniu podpisania umowy, wadium przetargowe zostanie przeksiggowane na poczet zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

2. Zamawiajacy umozliwi wykonywanie przedmiotu umowy poprzez:

a) Zapewnienie dostepu do rejondw objetych ustuga, o ktdrych mowa w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy

b) Udostepnienie Wykonawcy pomieszczen na terenie obiektéw niezbednych do prawidlowego wykonywania umowy
bez oplat za korzystanie z tych pomieszczen

¢) Udostepnienie Wykonawcy dostgpu do medidw, takich jak energia elektryczna, woda itp., niezbednych do
prawidlowego wykonania umowy, bez dodatkowej oplaty za korzystanie

d) Zapewnienie wlasciwych warunkéw sanitarno - higienicznych pracy w miejscach prowadzenia ushigi -
w szczegolnosci wlasciwe ogrzewanie pomieszezen oraz dostep do wody pitnej

3. Zamawiajgcy odpowiada za stan zabezpieczenia poszczegélnych obiektéw (dotyczy to w szczegblnosci: zamkéw,
zamknie¢, o§wietlenia, ogrodzenia, zabezpieczenia ppoz. itp.).

4. Zamawiajacy zabezpiecza we wlasnym zakresie odpady powstate w wyniku wykonywania niniejszej umowy, zgodnie
z ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 1. o odpadach (Dz. U. 22001 r.,, Nr 62, poz. 628 z p6zn. zm.).

5. Strony nie mogg zatrudniaé bezposrednio badz posrednio cztonkéw personelu drugiej Strony bez jej zgody podczas
okresu trwania umowy. Powyzszy zakaz dotyczy zar6wno uméw o prace jak 1 umoéw
cywilnoprawnych. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Strona
naruszajaca zaptaci na rzecz drugiej Strony karg umowna w wysokosci 1 500,00 zt (stownie: tysigc pigéset zlotych)
za kazde naruszenie zakazu (przez ktore nalezy rozumieé zatrudnienie w jakiejkolwiek formie jednego czlonka
personelu).

§9

Zamawiajacy o$wiadcza, ze Spotka POLSKIE TATRY S.A. ma status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c Ustawy
z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

§10
Poufnosé
W czasie obowigzywania Umowy oraz po jej wykonaniu lub rozwigzaniu, Strony zobowigzujg si¢ zachowa¢ poufho$¢ i nie
ujawniaé bez uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, tresci Umowy oraz
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wszelkich informacji i dokumentéw dotyczacych drugiej Strony uzyskanych przy realizacji Umowy, z wyjatkiem sytuacji,
gdy jest to wymagane zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.

§ 11
Dane osobowe

1. Strony zobowigzujg si¢ przetwarza¢ dane osobowe, o ktérych mowa w umowie oraz danych osobowych Kadry
Wykonawcy, wylacznie w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy i obowiazkéw Stron z niej wynikajacych,
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
(RODO).

2. Strony potwierdzajg, ze w wyniku zawarcia umowy, zajdzie przetwarzanie danych osobowych Kadry
Wykonawcey poprzez udostgpnienie Zamawiajagcemu przez Wykonawce danych osobowych tych os6b. Z tym
momentem Zamawiajacy staje si¢ administratorem danych osobowych realizujac prawnie uzasadniony
interes w postaci zapewnienia bezpieczefistwa funkcjonowania swoich obiektow. W tym zakresie Zamawiajacy
samodzielnie realizuje obowiazki informacyjne wynikajace z RODO. Zakres udostepnianych danych osobowych
obejmuje wytgcznie dane niezbedne do realizacji umowy.

3. Udostepnienie danych osobowych nastgpuje w sposéb zapewniajacy przez kazdego z administratoréw
bezpieczenstwo przetwarzania tych danych oraz poprzez wdrozZenie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju przetwarzanych danych oraz ryzyka naruszenia praw o0sob, ktorych te dane
dotycza.

§12
Dodatkowe postanowienia umowy

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany i uzupehnienia niniejszej umowy dokonywane beda na piémie w formie aneksu pod
rygorem niewaznos$ci.

3. Ewentualne spory wynikle miedzy Stronami na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygnie Sad
powszechny wlasciwy dla Zamawiajgcego.

4. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowiefh umowy okazato sie niewazne lub nieskuteczne, umowa zachowuje
moc w pozostalym zakresie, a w miejsce postanowienia niewaznego Strony wprowadza nowe postanowienie, zgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i w mozliwie pelnym zakresie odzwierciedlajace pierwotna wole Stron.
W przypadku braku porozumienia, w zakresie okreslonym w zdaniu poprzednim, w miejsce postanowienia niewaznego
wejda odpowiednie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

5. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

—

§13
Wykaz Zalgcznikow
Nizej wymienione Zatgczniki stanowig integralna cz¢$¢ niniejszej umowy:

1. Zatgcznik nr 1 — Zakres czynnoécei (standardy) dla sprzatania pokoi i pomieszczen podtrzymujacych oraz
powyjazdowych wraz z wykazem tych pomieszczef.

2. Zalacznik nr 2 — Zaméwienie (wzor)

Zatacznik nr 3 - Porozumienie w zakresie art. 208 Kodeksu pracy

4. Zatgcznik nr 4 - Polisa ubezpieczenia Wykonawcy

W

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 1 do umowy

Zakres czynnosci (standardy) dla sprzgtania pokoi i pomieszczen podtrzymujacych oraz
powyjazdowych wraz z wykazem tych pomieszczen

SPRZATANIE POKOI HOTELOWYCH

Sprzatanie podtrzymujace pokoi — zakres wg zalgcznika.

Dbanie, by goscie w jak najmniejszym stopniu odczuwali zaktocenia zwigzane z wykonywaniem
obowigzkow przez pokojowa i by znak « Nie przeszkadzaj » zawsze byt respektowany.

Sprzatanie podtrzymujace pokoi hotelowych:
Pokoje hotelowe:

Sprawdzenie stanu technicznego oraz ustalenie i zgloszenie ewentualnych uszkodzett oraz otwarcie okien i wlgczenie na

34. | chwile TV, aby sie upewni¢, iz dziata poprawnie. Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do sprawdzania stanu bielizny,

ilosci bielizny, zglaszania kradziezy elementéw wyposazenia.

35 Opro6znienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workow foliowych po stronie Zamawiajacego) oraz zebranie brudnej
zastawy stofowej. W kwestii zastawy stolowej postepowanie zgodnie z ustaleniami z Zamawiajagcym.

36. | Zdjecie brudnej bielizny hotelowej, umieszczenie jej w worku na wézku i przygotowanie do pralni — na Zyczenie Klienta.

37. | Sprawdzenie i poprawienie materacy w toézkach wiacznie z protektorem.
Zatozenie czystej poscieli, przykrycie 16zka narzutg oraz wygladzenie, wyprasowanie narzuty w razie koniecznosci;
odktadanie tekstyliow z plamami do reklamacji.
Przetarcie na wilgotno parapetéw, kinkietéw, lamp z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem,
39. | telefonu, szuflad, polek, szafek nocnych, bagaznika, mebli oraz biurka, paneli §ciennych wraz z lustrami, plexi, teczki A5 z
ofertami, szuflad w szafach, kontaktéw / wigcznikdw.
40. | Umycie kubkéw, tyzeczek, podstawy.
41. | Odkurzenie dywandw oraz umycie podlég, takze pod t6zkiem.
Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce; sprawdzenie termostatu przy kaloryferze (czy nie jest
rozregulowany) pod katem temperatury w pokoju w okresie grzewczym.
43 Uzupelnienie materialéw reklamowych, wymiana materialéw jak sa pogniecione, ulozenie materialéw zgodnie z

" | wymogami Zamawiajacego;
44, | Przecieranie drzwi lazienkowych i wej$ciowych do pokoju lgcznie z framugami, klamkami.

38.

42,

45. | Sporzadzenie raportéw dla Zamawiajacego. Przygotowanie prania do pralni.

46. | Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dziefi $mieci.

47. | Sprawdzenie wykonanych czynnosci ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na pozostawiony zapach w pokoju.
FLazienka:

Zgloszenie usterek, zebranie brudnych recznikéw (jesli zostaly rzucone na podloge — zgodnie z informacja, ktéra znajduje

sie w lazience) oraz wlozenie ich do worka.

49. | Usuniecie resztek kosmetykéw — nie ruszamy kosmetykéw Goscei, nawet jak sg puste.

50. Opréznienie kosza na $mieci, przemycie kosza oraz wymiana worka foliowego (zakup workéw foliowych po stronie
Zamawiajacego).

51. | Umycie muszli klozetowej, sprawdzenie i umycie szczotki WC oraz miski od szczotki WC wraz z usunigciem z niej wody.

48,

52. | Umycie $cian pokrytych glazurg.
Umycie umywalki, wanny lub prysznica, mydelniczki, armatury, dozownikéw, suszarki oraz lustra, umycie drzwi

53. .

prysznicowych.
54. | Wymiana r¢eznikéw (na zyczenie goseia) — zgodnie z informacjg znajdujgcy si¢ w lazience — uzupetnienie do kompletu.
55 Uzupelnienie materialéw higienicznych oraz kosmetykow (zakup po stronie Zamawiajgcego) — ulozenie ich zgodnie z

wymogami Zamawiajacego.
56. | Umycie podlogi.
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Sprzatanie pokoi powyjazdowych

Sprzatanie powyjazdowe pokoi hotelowych:
Pokoje hotelowe:

Sprawdzenie pokoju, czy nie ma w nim pozostawionych przez gosci rzeczy oraz otwarcie okien i wigczenie na chwilg TV,

29. aby sie upewnid, iz dziala poprawnie i sprawdzi¢ kolejno$¢ kanatow.

30. Sprawdzenie stanu technicznego oraz ustalenie i zgloszenie ewentualnych uszkodzen. Pracownik Wykonawcy zobowiazany
jest do sprawdzania stanu bielizny, ilosci bielizny, zglaszania kradziezy elementéw wyposazenia.

31. | Oproznienie i umycie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajacego) oraz zebranie brudnej zastawy

stolowej.
32. | Zdjecie brudnej poscieli oraz zebranie brudnych recznikéw i umieszezenie ich w worku.
33. | Sprawdzenie i poprawienie materacy w 16zkach wigcznie z protektorem.
Sprawdzenie biclizny hotelowej pod katem plam i uszkodzen. Zalozenie czystej poscieli, przykrycie 6zka narzuta oraz
wygladzenie, wyprasowanie narzuty w razie koniecznosci, odkladanie tekstyliéw z plamami do reklamacii.
35 Wstawienie dostawki, t6zeczka, taczenie t6zek z zastosowaniem nakladki — zgodnie z uwagami znajdujacymi sie przy
" | pokoju na raporcie pokoi do sprzatniecia.
36. | Mycie kaloryferéw, okien, ram okiennych oraz przetarcie parapetéw i na mokro.
Przetarcie na wilgotno kinkietéw z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem, telefonu, szuflad, pélek,
37. | szafek nocnych, bagaznika, mebli, biurka, drzwi, gniazdek elektrycznych oraz listew przypodiogowych; paneli §ciennych
wraz z lustrami, teczki z ofertami, odkamienianie czajnika; umycie szklanek, lyzeczek, podstawy.
38. | Odkurzenie dywanu oraz umycie podiog.
Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczee; sprawdzenie termostatu przy kaloryferze (czy nie jest

34.

39. f f
rozregulowany) pod katem temperatury w pokoju w okresie grzewczym.

40. Uzupelnienie materialéw reklamowych, kubkéw, tyzeczek, dodatkowych materialéw wyposazenia pokoju — zgodnie z
wymogami Zamawiajgcego.

41. | Przeliczenie i ulozenie wieszakéw w szafie zgodnie z wymogami Zamawiajacego; zgloszenic brakujgcych i uzupelnienie.

42. | Oszacowanie temperatury w pokoju (za cieplo / za zimno) i ustawienie termostatu na gwiazdke.

43. | Przecieranie drzwi tazienkowych i wejsciowych do pokoju lacznie z framugami.

44. | Przygotowanie prania do pralni oraz sporzadzenie raportéw dla Zamawiajacego.

45. | Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzien $mieci.

Lazienka:
46. | Zgloszenie usterek wiacznie z koniecznoscig wymiany silikonu.

47. | Zebranie brudnych r¢cznikéw oraz wlozenie ich do worka.

48. | Usuniecie resztek kosmetykow,

49, Opréznienie kosza na $mieci, przemycie kosza oraz wymiana worka foliowego (zakup workéw foliowych po stronie
Zamawiajacego).

Umycie muszli klozetowej, czyszezenie szczotki WC oraz czyszezenie i usunigeie wody z miski szezotki WC, czyszezenie
uchwytu na papier toaletowy oraz wieszaczkéw (bez pozostawicnia smug).

51. | Umycie $cian pokrytych glazurg, wentylatoréw.

50, Umyecie i wypolerowanie umywaiki, wanny (wraz z ostona) lub prysznica (z drzwiami szklanymi i o$cieznica metalowa),
mydelniczki, baterii, kaloryferéw, armatury, dozownikéw, suszarki oraz lustra; pétek, kaloryfera, kosza na $mieci, lamp.
53. | Wymiana r¢cznikéw, ulozenie zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

54, Uzupelnienie materiatéw higienicznych oraz kosmetykéw (zakup po stronie Zamawiajgcego) — ulozenie ich zgodnie z
wymogami Zamawiajacego; wymiana karteczki z informacja o recznikach w razie potrzeby.

55. | Umycie podtogi.

56. Zamknigcie okien i pozostawienie wylgczonego $wiatta w korytarzu przed opuszczeniem pokoju oraz ustawienie
oswietlenia w kinkietach, by $wiatlo si¢ wlgczylo po nacisnieciu tylko 1 wigcznika.

50.
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SPRZATANIE SAL KONFERENCYINYCH

Sprzatanie sal konferencyinych hotelowych:
Sale konferencyjne hotelowe:

Sprawdzenie stanu technicznego oraz ustalenie i zgloszenie ewentualnych uszkodzen oraz otwarcie okien i wlaczenie na
chwile TV, aby sie upewnié, iz dziala poprawnie.

Opréznienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajgcego) oraz zebranie brudnej
zastawy stolowej. W kwestii zastawy stolowej postepowanie zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

Przetarcic na wilgotno parapetow, kinkietow, lamp z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem,

59. | telefonu, szuflad, pétek, mebli oraz biurka, paneli Sciennych wraz z lustrami, teczki z ofertami, szuflad w szafach,
kontaktéw / wiacznikéw.

60. | Umycie kubkdw, tyzeczek, podstawy w razie potrzeby.

61. | Odkurzenie dywanow oraz umycie podlég, takze pod stolem/stotami.

Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce; sprawdzenie termostatu pod kaloryferem (czy nie jest

57.

58.

62. rozregulowany) pod katem temperatury w pomieszczeniu w okresie grzewczym,

63. Uzupelnienie materiatéw reklamowych, wymiana materialéw jak s pogniecione, utozenie materiatéw zgodnie z
wymogami Zamawiajgcego.

64. Uzupetienie wody mineralnej i zapisanie iloéci uzupetnionej wody w danym pokoju zgodnie z zasadami Zamawiajacego.

Uzupelnienie zestawu do parzenia kawy i herbaty oraz ulozenie go zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.

65. | Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dziefi Smieci.

66 Sprawdzenie wykonanych czynnosci zgodnie z karta kontrolng ze szczegblnym zwréceniem uwagi na pozostawiony
" | zapach w Sali.

SPRZATANIE CZESCI WSPOLNYCH

Sprzatame czesci wspolnych hotelowych: ; ;
Cze$ci wspoélne hotelu tj. lobby, wmda korytarze

9. Opréznienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po sironie Zamawiajacego).

10. Przetarcie na wilgotno parapetéw, kinkietow, lamp z zaréwkami, , szuflad, pétek, mebli, paneli $ciennych wraz z lustrami,
kontaktéw / wiacznikéw.

11. Odkurzenie dywanu oraz umycie podiog, takze w windzie.

12. Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce.

13. Uzupelnienie materialéw reklamowych, wymiana materialéw jak sg pogniecione, ulozenie materialow zgodnie z
wymogami Zamawiajacego.

14. Przecieranie drzwi pomiedzy pomieszczeniami oraz wejéciowych tacznie z framugami i klamkami.

15. Wyrzucanie nagromadzonych przez caty dzien $mieci.

16. Spra\\llldzenie wykonanych czynnosci zgodnie z kartg kontrolng ze szczegélnym zwréceniem uwagi na pozostawiony
zapach.

_ SPRZATANIE ZAPLECZA HOTELOWEGO

Sprzatame zaplecza hotelowego ~
8, Opréznienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workow foliowych po stronie Zamawiajacego).

Przetarcie na wilgotno parapetow, kinkietéw, lamp z zaréwkami, szuflad, pétek, mebli o, paneli $ciennych wraz z lustrami,

kontaktow / wlgcznikdw.
10. | Odkurzenie dywanow oraz umycie podidg, takze w windzie.

11. | Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce.
12. | Przecieranie drzwi pomiedzy pomieszczeniami oraz wejsciowych tgcznie z framugami i klamkami.

9.
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13. | Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzien $mieci.

Sprawdzenie wykonanych czynnosci zgodnie z karta kontrolng ze szczegélnym zwréceniem uwagi na pozostawiony

14,
zapach w pomieszczeniach zaplecza hotelu

SPRZATANIE SAL KONSUMPCYJNYCH HOTELU

Sprzatanie sal konsumpcyjnych hotelu:

Sale konsumpcyjne hotelu:
13 Oproznienie i przetarcie koszy na $mieci (zakup workéw foliowych po stronie Zamawiajgcego) oraz zebranie brudnej
) zastawy stotowej. W kwestii zastawy stolowej postepowanie zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.
14. | Zdjgcie brudnych obruséw i umieszezenie ich w worku na wézku serwisowym; wraz z zachowaniem segregacji.
Zalozenie czystych obruséw (zgodnie z raportem sprzatania), wyprasowanie obruséw w razie koniecznosci; odktadanie
tekstyliéw z plamami do zwrotéw (ponownego prania). badz tekstyliéw z dziurkami do reklamacji.
Przetarcie na wilgotno parapetow, kinkietow, lamp z zaréwkami, telewizora, pilota do TV, szafki pod telewizorem,
16. telefonu, szuflad, pétek, mebli oraz paneli sciennych wraz z lustrami, teczki z ofertami, szuflad w szafach, kontaktow /

15.

wlacznikow

17. Umycie kubkow, fyzeczek, podstawy w razie potrzeby.

18. Odkurzenie dywanéw oraz umycie podiég, takze pod stotami.

19. Usuwanie niewielkich plam na wykladzinie i wycieraczce.

20. Uzupelnienie materiatéw reklamowych, wymiana materialéw jak s3 pogniecione, ulozenic materiatéw zgodnie z
wymogami Zamawiajacego.

21. Uzupelnienie zestawu do parzenia kawy i herbaty oraz ulozenie go zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.

22. Przecieranie drzwi wejsciowych do pomieszczenia {gcznie z framugami i klamkami.

23. Wyrzucanie nagromadzonych przez caly dzief $mieci.

2. Sprawdzenie wykonanych czynnosci zgodnie z karta kontrolng ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na pozostawiony

zapach w sali konsumpcyjnej.
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Zalacznik nr 2 do umowy

Zamodwienie

Miejsce wykonania ustugi

1. Sprzatanie pokoi hotelowych
2. Sprzatanie sal konferencyjnych
3. Sprzatanie i przygotowanie sali konsumpcyjnej oraz zaplecza

Rodzaj wykonywanych gastronomicznego
ushug Sprzatanie zaplecza hotelowego
Sprzatanie ciaggdw komunikacyjnych
Sprzatanie czg$ci wspblnych
Sprzatanie innych pomieszczen hotelowych

w ramach procesu
»Sprzatanie”

Nov o

Termin rozpoczecia
wykonywania ushugi

Przewidywany termin
wykonania ushugi

Sprzet, narzedzia i
urzadzenia udost¢pnione

Wykonawey
Wynagrodzenie jest wyliczane w nastgpujacy sposéb:
o suma wykonanych prawidtowo czynnosci jednostkowych
o iloczyn sumy z pkt a) i odpowiedniej stawki w PLN w
kwocie netto z umowy
. Przez prawidlowo wykonane czynnosci jednostkowe nalezy rozumieé
Zalyczniki do osiggniecie efektu zgodnego ze standardami okreslonymi w zalgczniku 1 do
Zamowienia umowy
- jednostkowa ushuga utrzymania czystosci pokoi hotelowych — .... zt
netto
- jednostkowa usluga utrzymania czystosci innych pomieszczen
hotelowych—............. zl netto
,data... ... ...
Zamawiajacy Wykonawca
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Zatlgcznik nr 3 do umowy

Porozumienie w zakresie art. 208 Kodeksu pracy

zawarte w Zakopanem w dniu ................. pomiedzy

Spétkg POLSKIE TATRY S.A. Zakopane, ul. Droga do Bialego 7c, 34-500 Zakopane, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie. XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000105395, kapitat
zaktadowy 20 929 600 zt optacony w catosci, NIP: 736-000-57-18, REGON:490067757 reprezentowana przez:

Pana Piotra Wlosinskiego - Prezesa Zarzadu
zwanym w dalszej cze$ci porozumienia Zamawiajacym,

Reprezentowana przez:........ococoeveiviinninininn..
zwana w dalszej czgsci umowy Wykonawca, o nastepujacej treset:
§1
Niniejszym Strony zgodnie stwierdzajg, ze ich pracownicy badz osoby zatrudnione na innej podstawie prawnej niz umowa

o pracg, a wykonujgce ustugi z ramienia Wykonawcy, zwane dalej ,,Personelem”, swiadcza jednoczesnie prace w tym
samym miejscu, tj. w zakladzie polozonym w ........................
§2
1. Strony zobowigzujg si¢ ze soba wspoipracowaé w celu zapewnienia Personelowi pracujacemu w tym samym miejscu
bezpiecznej i higienicznej pracy poprzez:

a) ustalenie zasad bhp wykonywanych prac, w ktérej zostanie okreslony: czas wykonywania i kolejno$é
poszczegllnych czynnosci; sposoby wykonywania prac; odpowiedzialno$é za poszczegélne etapy; niezbedne
srodki bezpieczefistwa, jakie nalezy stosowac w czasie trwania prac; sposob wydzielenia i oznakowania miejsc
prowadzonych prac; sposéb postgpowania w przypadku wystapienia zagrozen dla zdrowia lub zycia;

b) stalg koordynacje wykonywanych prac;

¢)  organizowanie pomieszczen i stanowisk pracy w sposdb zapewniajacy bezpieczne oraz higieniczne warunki

pracy, a takze ochrong przeciwpozarows;

d) informowanie siebie wzajemnie oraz swojego Personel o dzialaniach w zakresie zapobiegania zagrozeniom
zawodowym wystepujacym podczas wykonywania przez nich prac;

e) zapoznanie Personelu — przez Zamawiajacego - z instrukcja bezpieczefistwa pozarowego i procedurg
ewakuacji.

2. Strony zgodnie zapewniajg, ze beda dba¢, by osoby kierujgce Personelem wszystkich szczebli byly w pemi
zaangazowane W zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz pracownicy Stron byli
odpowiedzialni za zdrowie swoje i wspdtpracownikéw, ktérego wyrazem bedzie przede wszystkim:

L. przestrzeganie og6lnie obowiazujgcych przepiséw oraz zasad bhp wynikajacych z procedur i instrukcji ustalonych
przez Zamawiajgcego,
1I. informowanie przetozonych o wszelkich zagrozeniach, ktére zostang zauwazone.
3. Strony zgodnie zapewniajg, ze bedg przestrzega¢ ogélnie obowigzujacych przepisow, a takze ponadstandardowych

zasad bhp uwzgledniajgc w tym zagadnienia techniczne, organizacje pracy, warunki pracy, stosunki spoteczne, wplyw
czynnikéw Srodowiska oraz zapewnienie kompetencji Personelowi poprzez szkolenia.

§3
1. Strony wyznaczaja koordynatora / koordynatoréw ds. bhp ...,

2. Koordynator ds. bhp bedzie osobiScie sprawowa¢ nadzor nad przestrzeganiem przepiséw oraz zasad bhp przez
Personel.
3. Kazda ze Stron obowigzana jest zapozna¢ wyznaczonego przez nig koordynatora ds. BHP z trescig niniejszego
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Porozumienia, w szczegolnosci z zakresem wynikajacych z niego obowigzkow

4. Kazdy z koordynatoréw ds. bhp jest zobowiazany do niezwlocznego przekazywania informacji koordynatorowi bhp
drugiej strony o zaistniatych zagrozeniach lub sytuacjach nadzwyczajnych w zakladzie Zamawiajgcego.

S. O zmianie osoby pelnigcej funkcje koordynatora ds. BHP nalezy niezwlocznie powiadomié druga strone podajac dane
osobowe i dane kontaktowe nowej osoby powolanej do tej funkcji. Ustanowienie koordynatora ds. bhp nie zwalnia
zadnej ze Stron z obowigzku zapewnienia bezpieczenistwa i higieny pracy zatrudnianemu przez nie Personelowi.

§4
1. Koordynator ds. bhp ma prawo:
~a) nadzoru w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy Personelu w zaktadzie;
b) przegladu stanu bezpieczenistwa i higieny pracy na stanowiskach Personelu;

¢) wydawania polecen w zakresie poprawy warunkéw pracy oraz przestrzegania przepiséw i zasad bhp oraz
ochrony przeciwpozarowej;

d) uczestniczenia w kontroli stanu bezpieczefistwa i higieny pracy;

e) wystgpowania do Stron z zaleceniem usunigcia stwierdzonych zagrozen wypadkowych i uchybien w zakresie
bhp;

f) niezwlocznego wstrzymania pracy maszyny lub urzadzenia w razie wystgpienia bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia cztonka Personelu badZ innej osoby;

g) niezwlocznego odsuniecia od pracy czlonka Personelu zatrudnionego przy pracach wzbronionych;

h) niezwlocznego odsunigcia od pracy czlonka Personelu, ktory swoim zachowaniem lub sposobem
wykonywania pracy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wiasnego badZ innych oséb;

2. Koordynator ds. bhp ma obowiazek informowania Personelu o zagroZeniach wystepujacych w zakladzie oraz
obejmujacych ich swoim zakresem procedurach i instrukcjach obowiazujacych w zaktadzie, oraz niezwlocznego
wstrzymania pracy maszyny lub urzadzenia w razie wystapienia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

§5

1.  Strony ustalajg nastepujace zasady wspoéldziatania i sposoby postepowania, w tym réwniez w przypadku zagrozef
zdrowia lub zycia Personelu:

a) podstawa dopuszczenia do prac Personelu na terenie zakladu jest:

I.  uprzednie odbycie z Personelem wymaganych przepisami prawa wobec pracownikéw szkolen w zakresie
bhp (wstepne i okresowe), w tym przejscie instruktazu stanowiskowego zgodnie z zajmowanym
stanowiskiem pracy i wykonywang praca;

II. posiadanie obowiazujgcych profilaktycznych badan lekarskich (ogolne i okresowe), w sytuacjach gdy sa
one wymagane przepisami prawa);

III. posiadanie przez Personel odziezy i obuwia roboczego i ochronnego oraz §rodkdw ochrony indywidualnej
zapewnionych przez Wykonawce;

IV. zapoznanie si¢ z obowigzujacymi instrukcjami bhp i ppoz;
V. zapoznanie Personelu z zakresem wystepujacych zagrozen wypadkowych;

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ postugiwac si¢ przy $§wiadczeniu ustug wylacznie takimi cztonkami Personelu,
ktorzy spelniajg warunki okreélone w ust. 1 lit. a), a takze o ile wymaga tego dane stanowisko pracy - posiadaja
odpowiednie uprawnienia do pracy.

2. Szkolenia stanowiskowe z zakresu bezpieczefistwa i higieny pracy dla Personelu wykonujacego prace na terenie
zakladu, ze wzgledu na znajomo$¢ specyfiki danych stanowisk, przeprowadza¢ bedzie Wykonawca przy udziale
wspolpracownika Zamawiajacego lub osoby, ktérej powierzono obowiazki w zakresie bhp.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania pierwszej pomocy na zasadach przyjetych w zakladzie oraz przekazania

Personelowi informacji o:
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zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepujacych w zakladzie na poszczegélnych stanowiskach i przy
wykonywanych pracach, w tym o zasadach postgpowania w przypadku awarii i innych sytuacji zagrazajacych
zdrowiu i Zyciu pracownikow;

dziataniach ochronnych i zapobiegawczych podjetych w celu wyeliminowania lub ograniczenia zagrozen,
o ktérych mowa w pkt. i. powyzej;

pracownikach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy oraz pracownikach o wyznaczonych do
wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikéw, z podaniem: imienia
1 nazwiska, miejsca wykonywania pracy, numer telefonu stuzbowego lub innego $rodka komunikacji
elektronicznej.

W razie zaistnienia wypadku przy pracy cztonka Personelu Wykonawcy:

a)

b)

©)

Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie podjaé lub zapewni¢ podjecie przez jego kontrahenta wszelkich
dziata w razie wypadku osoby, przy pomocy ktérej Wykonawca $wiadczy ustugi, na terenie obiektu
Zamawiajacego, w szczegdlnoscei:

Jest zobowigzany natychmiast zawiadomi¢ Wykonawce i umozliwi¢ obecno$é przedstawiciela Wykonawcy
przy ustalaniu przyczyn i okolicznosci wypadku, w szczeg6lnosci wyznaczonego przez niego koordynatora ds.
bhp;

wspbldziata¢ przy ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadku w ramach zespotu powypadkowego powotanego
przez obie Strony.

Personel jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw i zasad bhp obowigzujacych w zakladzie.

§6

Wszystkie zmiany lub uzupehienia niniejszego Porozumienia wymagaja formy pisemne;j.
Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania oraz z mocg obowiazywania przez okres trwania umowy gtéwnej.

Zamawiajgcy Wykonawca
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Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
KRS 00001056395; NIP 736-000-567-18; REGON 490067757; Kapital Akeyjny: 20 929 600 zt oplacony w calosci.
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